OBCHODNI PODMINKY

PLATNE OD 1. LISTOPADU 2009

Obchodni podminky pro umistovani reklamnich sdéleni a jinych reklamnich prvk( do internetového serveru
www.cocky.cz provozovaného spolecnosti JSG s.r.o.

1) OBECNA USTANOVENI

1.1

Spoleénost JSG s.r.o., se sidlem Praha 5, Lovéenskd 487/2, PSC: 150 00, IC: 44264747, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 6227 (dale jen "Provozovatel") je mimo jiné
provozovatelem internetového serveru dostupného na internetové adrese (URL) http://www.cocky.cz a dalSich
internetovych serverl (déale jen "Servery"). Provozovatel je oprdvnén poskytovat zdjemcim reklamni plochy na
Serverech k prezentaci reklamnich sdéleni a jinych reklamnich prvk(. To jsou napf. reklamni bannery,
databazové vstupy, prednostni vypisy a odkazy na jednotlivé internetové servery nebo jiné subjekty zafazené

v databazi firem umisténé v internetovém serveru dostupném na internetové adrese
http://www.cocky.cz/mapa-specialistu-a-prodejcu, a to v souladu s platnou nabidkou Provozovatele a pravidly
Provozovatele.

1.2
Objednatel prezentace reklamnich sdéleni ¢i jinych reklamnich prvk(i v Serverech, tj. zadavatel reklamni
kampané (déle jen "Zadavatel") je fyzicka Ci pravnicka osoba, a to bud pfimy zdkaznik nebo reklamni ¢i medialni

agentura (na zékladé zavazkového vztahu s Provozovatelem), objednavajici reklamni prostor v Serverech.

2) ZADAVANi REKLAMY

2.1 REZERVACE

Reklamni plochu na Serverech lze rezervovat na zakladé pisemné nebo emailové rezervace se stanovenymi
nalezZitostmi, kterymi jsou: Nazev kampané; uréeni subjektu, pro kterého je kampan realizovana (v pfipadé
agentury uréeni fakturaénich Udaji agentury, tak oznaceni klienta, pro kterého je kampan pfimo realizovana,
obchodnim jménem a IC); terminy; reklamni produkty a pozice; ceny dle ceniku a ptipadny navrh slevy, vznikd-li
na néj narok dle sjednanych podminek s Provozovatelem.

Rezervovand reklamni plocha a pozice musi byt v souladu s platnou nabidkou Provozovatele.

Rezervace bez zavazné objednavky propada do 10 pracovnich dni pred planovanym spusténim kampané.
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2.2 OBJEDNAVKA

Reklamni plocha na Serverech se objedndva na zédkladé pisemné nebo emailové objedndvky nebo zalohové
(pro-forma) faktury zadavatele obsahujici veskeré nize zminéné naleZitosti, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnl
pred za¢atkem prezentace ptislusné reklamni kampané. Pro objednavky pfijaté prostifednictvim obchodni sité
marketingovych poradcll Provozovatele nejpozdéji 10 pracovnich dnl pfed zacatkem pfislusné reklamni
kampané. Objedndavka je pro Provozovatele zdvaznd az poté, co ji potvrdi Zadavateli vterminu do 3 pracovnich
dnd ode dne jejiho pfijeti. Nicméné v pFipadé produkt( databaze firem se stdva objednavka zavaznou
okamzikem jejiho pfijeti, tedy Fradnym podpisem Zadavatele a opravnéného zastupce Provozovatele na pro-
forma fakture nebo potvrzenim o pfijeti objednavky, které odesle Zadavatel emailem nebo faxem
Provozovateli. Provozovatel si vsak v téchto pfipadech vyhrazuje prdvo na odmitnuti a nerealizovani takové
objedndvky s tim, Ze je povinen toto oznamit Zadavateli alespon 1 den pred zapocetim kampané dle
objednavky.

Objednavka musi obsahovat:

IC Zadavatele DIC Zadavatele Fakturaéni adresu Zadavatele Postovni adresu Zadavatele v piipadé, Ze je odligna
od fakturacni adresy

KONTAKT

Kontaktni osoba Telefon, fax E-mail

INZERTNI SPECIFIKACE

Typ inzerce Reklamni pozice Kompletni podklady inzerce Objem inzerce Termin reklamni kampané Cena V
pripadé Agentury oznaceni klienta, pro kterého je reklamni sdéleni objednavano.

Zadavatel obdrzi objednavku na vyzadani od Provozovatele.
2.3 PRAVA A POVINNOSTI ZADAVATELE, ODPOVEDNOST ZA OBSAH INZERCE

Zadavatel nese plnou odpovédnost za kvalitu a formalni i obsahovou stranku reklamniho sdéleni umistovaného
na reklamni plochy v Serverech. Zadavatel objednavky dava Provozovateli soucasné s dodanim reklamnich
podkladu (viz. ¢l 2.4 niZe) souhlas s sitenim daného reklamniho sdéleni prostfednictvim Serverd v rdmci
celosvétové pocitaCové sité internet Provozovatelem a dale soucasné potvrzuje, Ze je subjektem opravnénym
k vykonu veskerych potrebnych prav k reklamnimu sdéleni, které bude umisténo v nékterém ze Serveru
Provozovatele, zejména pak, Ze je opravnén vykondvat pripadna majetkova autorska prava k prislusnému
reklamnimu sdéleni a/nebo k jinym reklamnim prvkim a je opravnénym k uZiti pfipadnych ochrannych znamek
nebo jinych prvkd, které jsou predmétem ochrany prdmyslového nebo dusevniho vlastnictvi v reklamnim
sdéleni obsazenych, a potvrzuje, Ze neporusuje prava zadné jiné treti osoby. V pfipadé nepravdivosti vyse
zminénych tvrzeni nese Zadavatel veskeré nasledky z toho vyplyvajici véetné povinnosti uhradit opravnénym
osobam a Provozovateli ndhradu vzniklé Skody. Na vyzadani Provozovatele je Zadavatel povinen neprodlené
prikazné doloZit skutecnosti tykajici se opravnéni Zadavatele vykonavat majetkova autorska prava k
reklamnimu sdéleni.

2.4 PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit a/nebo zrusit zvefejnéni reklamniho sdéleni pokud:
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1. nosic reklamniho sdéleni neni v souladu s technickymi pozadavky Provozovatele ¢i reklamni podklady
neodpovidaji témto Obchodnim podminkam,

2. reklamni sdélenf je v rozporu s pravnimi predpisy, zakony Ceské republiky a/nebo mezindrodnimi smlouvami
jimiz je Ceska republika vazana,
3. reklamni sdéleni je v rozporu s dobrymi mravy, etickymi pravidly a/nebo ohroZuje verejny poradek,

4. reklamni sdéleni svoji kvalitou, formou nebo obsahem neodpovida opravnénym zajmam Provozovatele,

5. Zadavatel je v prodleni s uhrazenim ceny za zpracovani /nebo zvefejnéni reklamnich sdéleni umisténych v
Serverech Provozovatele.

V pripadé vyskytu jakékoli skutecnosti, opraviujici Provozovatele odmitnout zvetfejnéni reklamniho sdéleni
a/nebo opraviiujici takové reklamni sdéleni pozastavit ¢i ukondit, bude Provozovatel o tomto informovat
Zadavatele bez zbyte¢ného prodleni.

Provozovatel se zavazuje na zdkladé predlozenych konkrétnich objedndvek a v rdmci kapacitnich moznosti
svych Server( realizovat konkrétni objednavky na inzerci pro jednotlivé Zadavatele.

Oznameni skuteénosti o nevhodnosti reklamnich sdéleni ¢i jinych reklamnich prvk(, jakoZ i o dlivodech
odmitnuti, pozastaveni nebo zruseni uverejnéni reklamniho sdéleni ¢i jinych reklamnich prvk( z jakéhokoliv z
vySe zminéného dlvodu je Provozovatel opravnén Zadavateli oznamit kdykoli v pribéhu kampané ¢i pred jejim
spusténim.

2.5 REKLAMNI PODKLADY

Veskeré reklamni podklady a dalsi naleZitosti reklamniho sdéleni ¢i reklamnich prvkd, které maji byt
prezentovany na Serverech v souladu s objednavkou Zadavatele, musi Zadavatel poskytnout Provozovateli
nejpozdéji 3 pracovni dny (neinteraktivni formaty) nebo nejpozdéji 5 pracovnich dni (interaktivni formaty,
dynamické bannery, specidlni formaty, direct maily) pfed datem pocatku reklamni kampané. Pro objednavky
prijaté prostfednictvim obchodni sité marketingovych poradcl Provozovatele nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred
zacatkem prislusné reklamni kampané.

Zadavatel je povinen dodat pro kazdou novou kampan nové reklamni podklady, jez splfiuji podminky stanovené
timto ustanovenim. Provozovatel neni povinen podklady po ukonéeni kampané Zadavateli navracet i
archivovat.

Zadavatel je povinen dodat kompletni podklady k dané reklamni pozici, v jiném pfipadé nebudou podklady
Provozovatelem zpracovany.

Pro zasilani podkladt je dale potfeba dodrzet nasledujici:
NAZEV KAMPANE
Uvést presny sjednany nazev kampané — viz. Objednavka

REKLAMNI POZICE
Nazev reklamni pozice i s oznacenim, kam maji byt konkrétni podklady nasazeny.
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TERMIN

Poskytnuti informace, ve kterém naplanovaném obdobi maji byt bannery nasazeny, nebo zda nasadit podklady
na celé sjednané obdobi. Pokud se jedna o vyménu podklad(l za nové, ¢i o pfidani ke stavajicim, je toto nutné
sdélit Provozovateli.

URL
Pfesné pfifazeni k jednotlivym bannertm ¢i textim.

V pfipadé banneru s vicecetnou url konkrétni pfirazeni k jednotlivym ¢astem kreativy.

PODKLADY

Vzdy dodavat jen bannery (i texty v poZzadovanych formatech pro pozice, které jsou objednané a jsou urceny
pro inzerci na serverech Provozovatele.

Dale je nutna informace o poZadované rotaci kreativ, v ptipadé nesdéleni této informace bude rotace
rovnomérna.

Pfi pozdnim dodani podkladl nema Zadavatel narok na poskytnuti ndhradniho plnéni ¢i reklamaci za dny, kdy
byl Zadavatel v prodleni s dodanim podkladd.

Grafické reklamni prvky pfijimané Provozovatelem pro internetovou reklamu jsou zejména reklamni bannery a
reklamni tlacitka, které musi mimo jiné splfiovat pfedevsim podminky pro jednotlivé typy reklamnich sdéleni,
reklamnich prvkd a reklamnich pozic.

Veskeré specifikace vyroby reklamnich sdéleni umistovanych na Serverech Provozovatele jsou definovany v
odkazu na Provozovatele uvedeném na internetovém serveru dostupném na internetové adrese (URL)
http://www.cocky.cz/nabidka-sluzeb.html

V pfipadé, Ze reklamni sdéleni nespliuji vySe uvedena kriteria, Provozovatel neni povinen je pfijmout a nerudi
za radné zverejnéni.

2.6 ZMENY V REKLAMNICH KAMPANICH

Veskeré podklady ke zméné v jiz objednané a Provozovatelem potvrzené reklamni kampani musi Zadavatel
poskytnout nejpozdéji ttfi pracovni dny pred datem zamyslené zmény. V ptipadé, Ze Zadavatel tak neucini,
Provozovatel neodpovida za véasnou zménu objednavky. Zména objednavky, v pfipadé Zze zménéna kampan
neni v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, pak bude realizovana v nejbliz§im mozném terminu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu reklamnich formatd a kategorii, v nichz jsou reklamni sdéleni
uverejiovana. V pfipadé zarazeni reklamniho sdéleni do kategorie si Provozovatel vyhrazuje pravo presunout
reklamni sdéleni do relevantné;jsi kategorie, pokud takovato vznikne.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo na zruseni jednotlivého reklamniho formatu i kategorie. V pripadé
objednavky ¢i dosud neukoncéené reklamni kampané Zadavatele u takovéhoto reklamniho formatu nebo
kategorie, v niz mélo byt reklamni sdéleni umisténo, zavazuje je Provozovatel nabidnout Zadavateli pInéni v
obdobné kvalité, jez bude odpovidat zdméru reklamni kampané Zadavatele a nevyslovi-li Zadavatel s takovymto
obdobnym plnénim souhlas, Provozovatel mu bezodkladné vrati jiz uhrazenou cenu ¢i ¢ast ceny odpovidajici
nerealizované reklamni kampani.
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3.1 CENA

Cena je kalkulovana na zakladé platnych cenikl Provozovatele zvefejnénych na Serverech pro uvedené obdobi
na zakladé statistik prabéhu reklamni kampané, které generuje Provozovatel. Ceny uvedené v ceniku
neobsahuji DPH, jejiz vyse je stanovena platnou pravni normou.

3.2 FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Provozovatel je oprdvnén zadat zalohu z ceny nebo platbu predem. Prislusna ¢astka musi pak byt pfipsana na
ucet Provozovatele nejpozdéji jeden (1) pracovni den pred zahajenim prislusné reklamni kampané. V pfipadé,
Ze platba nebude na ucet Provozovatele pfipsana fadné a vcas, neni Provozovatel povinen kampan realizovat.
Dariové doklady (faktury) se vystavuji do 15 kalendarnich dnli po skonéeni reklamni kampané, pfipadné do 15
kalendarnich dnll po konci kalendarniho mésice. Pokud reklamni kampan probiha v nékolika mésicich, jsou na
konci kazdého mésice vystaveny dil¢i faktury na pomérnou ¢ast kampané.

Obvykla doba splatnosti faktur je 14 dni. V pripadé prodleni s jejich hradou je Provozovatel opravnén uctovat
Zadavateli za kazdy i zapocaty den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.

K fadné uhrazenym kampanim se danové doklady (faktury) vystavuji do 15 kalendarnich dn(i ode dne pfrijeti
platby.

Za radné uhrazenou kampan se povazuje kampan, kterd byla uhrazena ve vysi a pod Variabilnim symbolem,
ktery je uveden na objednavce.

Chybné, ¢astecné ¢i hromadné platby nebudou akceptovany. Takové platby budou vraceny na ucet ze kterého
byly pripsany.

3.3 STORNO PODMINKY
V pripadé, Ze si Zadavatel preje zrusit jiz potvrzenou objednavku, a odstoupit tak od uzaviené smlouvy, je
povinen Provozovateli uhradit storno poplatek ve vysi sjednané ceny dle dané objednavky

3.4 MINIMALNI{ VYSE OBJEDNAVKY
Minimalni vy$e objednavky neni stanovena.
3.5 ZVLASTNi PODMINKA U NEUHRAZENYCH KAMPANI

Provozovatel je oprdvnén pozastavit jakoukoliv kampan ¢i reklamni sdéleni Zadavatele, ktery je v prodleni s
Uhradou jakékoliv pohledavky za Provozovatelem a takovato kampan ¢i reklamni sdéleni se povazuje za
ukoncené z divodu na strané Zadavatele. Po fadné uhradé takovéto pohledavky se smluvni strany dohodnou
na pokracovani v kampani, je-li to s ohledem na jeji neobsazenost nadale mozné.

Pokud Zadavatel neuhradil objednéavku v fadném terminu a z tohoto dlivodu nedoslo k jeji realizaci, vyhrazuje si
Provozovatel pravo nabidnout reklamni pozice z takto ukoncené objednavky jinym Zadavatellim a soucasné
neumoznit prodej takové reklamni pozice takovému Zadavateli, a to minimalné po dobu 30 dni od pozastaveni
realizace takovéto objednavky.
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4) STATISTIKY

4.1

Ke kazdé reklamni kampani se automaticky generuje statistika, kterd je Zadavateli zdarma pfistupna.
UZivatelské jméno a pfistupové heslo Zadavatel obdrzi e-mailem na zakladé své pisemné zadosti od
Provozovatele po spusténi reklamni kampané. Statistika poskytuje udaje zpétné - tj. pro prislusny den se
generuje v prlibéhu noci na dalsi den. Pro ucel pfipadné reklamace jsou vSak zavazné pouze a vylu¢né hodnoty
poctu impresi (tj. zobrazeni).

5) REKLAMACE

Ul
[EE

V pfipadé pochybeni na strané Provozovatele je Zadavatel v ramci reklamacniho fizeni opravnén pozadovat
pfiméfenou nahradu, a to zejména ve formé jiné reklamni kampané nebo slevu z ceny.

5.2

Zadavatel musi uplatnit reklamaci vyhradné pisemné, a to doporu¢enym dopisem na adresu sidla
Provozovatele. Reklamce podané emailem, faxem Ci telefonicky nejsou povazovany za radné uplatnéné.

5.3

Volba mezi naroky uvedenymi vyse zalezi Zadavateli jen jestliZe ji ozndmi Provozovateli ve vCas zaslaném
pisemném ozndmeni o vadach. Uplatnény narok pak neni Zadavatel opravnén ménit bez souhlasu
Provozovatele.

5.4

Lhidta pro uplatnéni reklamace je 14 dnl ode dne, kdy Zadavatel zjistil nebo mohl zjistit pochybeni, nejpozdéji
vsak v posledni den dané kampané. Provozovatel si vyhrazuje Ihtu 30dn( pro rozhodnuti o reklamaci.

Zadavatel je povinen pfi reklamaci uvadét nasledujici informace: oznaceni Zadavatele ¢i klienta (v ptipadé
reklamni agentury), ndzev kampané, reklamni pozice, pocet pldnovanych impresi, pocet splnénych impresi.

5.5

Pochybenim na strané Provozovatele se rozumi nefunkénost jeho sluzeb, které se tykaji potvrzené objedndvky
Zadavatele, po dobu delsi nez 6 hodin v pribéhu kalendarniho dne. Toto se nevztahuje na ¢asovy interval, ve
kterém jsou reklamni sdéleni Zadavatele automaticky zobrazovana reklamnim systémem podle objednaného
objemu inzerce.

5.6

Za pochybeni na strané Provozovatele se nepovaZuji zejména vykyvy v navstévnosti jednotlivych serverd
Provozovatele.
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5.7

Sleva z ceny se uplatriuje formou dobropisu. Zavazek splatnosti je tak omezen pouze na tu pomérnou ¢ast
plnéni, na kterou neni uplatfiovana opravnéna reklamace.

5.8

Namitky vici vystavenym fakturam, které by ve svém disledku mély za nasledek omezeni pohledavky
Provozovatele vici Zadavateli, je povinen Zadavatel uplatnit do 7 dn( po doruceni faktury pisemné na adresu
sidla Provozovatele.

6.1

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzdjemné Udaje a informace, ziskané v rdmci spoluprdce, jakékoli treti
osobé. Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé jakychkoli nejasnosti nebo
vykladovych problému je rozhodujici ceska verze.

6.2

Zadavatel zcela odpovida za obsah veskerych jim dodavanych reklamnich sdéleni ¢i jinych reklamnich prvka a
jejich soulad s platnymi pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy. V ptipadé, Ze dodand reklamni sdéleni ¢i reklamni
prvky Zadavatelem dodané nebudou v takovémto souladu, odpovidad potom Zadavatel Provozovateli za
veskerou zplisobenou skodu.

6.3
Dohody, které se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, je mozné sjednat pouze pisemnou formou.
6.4

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzavirané mezi Zadavatelem a Provozovatelem
(respektive jsou nedilnou soucasti potvrzené objednavky). V pfipadé spori mezi obsahem smlouvy a
Obchodnimi podminkami, ma vzdy prednostni pravo smlouva.

6.5

Veskeré vztahy témito Obchodnimi podminkami neupravené se Fidi platnymi zékony Ceské republiky. Jsou-li
pro urcité produkty i Servery vytvorfeny zvlastni Smluvni ujedndni ¢i Zvlastni obchodni podminky, uplatni se
text téchto Obchodnich podminek subsidiarné.

6.7
Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoli, a to i bez pfedchoziho upozornéni zménit.

6.8

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. listopadu 2009
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